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“Comité o Dependencia: ActaN° 001

Politica de participacion social en salud

Citada Por: Lider Calidad Fecha: 26/01/2023

Hora Inicio: 4pm Hora Fin:  5pm

Lugar: Oficina de calidad Responsable acta: Diana Caroiina Ardila O

PUNTOS DE DISCUSION

1. Seguimiento a cierre de plan de Politica de participacion social en salud 2022.
2. Evidencias de las actividades

1. Para el cumplimiento de las actividades propuestas para el 2022, se involucré a todo el
equipo de trabajo de atencién al usuario como canales de comunicacion con el cliente.
Lina Marcela Gonzalez: Recepcion
Marcela Yaima Ardila: Recepcion
Laura Sanchez: Call Center
Diana Carolina Ardila; Lider Calidad
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e Capacitacién de! talento humano:

Incluir en el cronograma de capacitacion el tema de PPSS para el 2022.
Alcance Personal de la entidad: 13
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Lista de asistencia socializacién PPSS
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* Reunion de seguimiento a las actividades 2022.
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2. Medios de socializacion a los usuarios:

Encuesta via WhatsApp: Se incluyd en la encuesta del usuario Ia convocatoria a
actividades de participacion como la asociacién de usuarios.

RATORI0 DE PATOLOGIA & CrTot0Gla

ENCUESTA DE SATISEACCION AL
CLIENTE

Esta encuesta nos ayuda a evalusr nuestro 2ervicio y meporar su expertencla con NGSOLras,

G\‘% <alisdtadehosaluddamail,.com (no compertidon) o
CHMDAr s suwata

TObligarorg

Asoclacidn de usuarios: Agrupa en reunicnes periddicas a usuarics que utilizan  *
los servicios de salud con el fin de velar por los derechos de los pacientes,
promover los deberes de los mismos, iz participacién ciudadana y mejorar ta
calidad en la prastacién de los servicios, éle qustaria hacer parte de [a

asociacion de usuarios? En caso de ser afirmativo nos estarermaos comunicando
alos ndmeros proporcionados per usted. Para recibir mayor informacidn

escribancs al corres atencionalusuasipeiiosal @aman com
O
O o
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¢ Resultados de la encuesta virtual;
Captacicn de 81 usuarios en lo corrido de 2022 desde su implementacion.

Asociacién de ysuados: Agripa en reuniones
perodicas a usuados gue utillzan los seniclos
de salud con &l fn de welar por los derechos de
los pacientes, promover los deberss de los
mismes, la participaeidn ¢ivdadana ¥ mejorarla:
Indique su nombre calldad en |a prestacion de los sendeios, gle
Marca tem poral complete ‘qustadta hacer parte de la aseciacion de .
usuaros? En case de ser afimativo nos :
-estaremaes comunicando a los nimares
‘proporcionados por usted, Para recitir mayor
,_Informacion esedbanos o comeo
___=latencionalusuanoctiosalud@gmalicom |
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&/6/2022 9:30:04 Sandm Milena Quinter No
B/5/2022 10:31;05 Elizabeth Qg endo zu'No
8272022 9:16:58 Emanu
§/12/2022 12:38:59 Dlana fmilena

ondm SaceNe T

. BT3072 9:36:35 Nataly Arenas ‘No R
871872022 16:29:57 Leidy Tatiana Quinters No

* En la encuesta fisica: También se realizé socializacién Yy convocatoria a las
”_v__a_(_:,tg'vidades_ propias del PPSS.

| ENCUEST 4 DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Facha ap qua resliss Iy ancuasto:

| ¥arzion: g

lTulérono ¢ contacto;

Nombros y spellidez: Ciédula:

Auterine qus ios dutes recapilados an aske SREUSERD Geuh pary ol uzo axcluzive g fy misms 9 brokadea cenforme & la POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES que puade sr consultads en httpml.'www.citoa:rlud.com.<ohutori:acion-dalo:-persona{cn.
Selaceians ton wna X sebre v FAZRUCELS Qut CORZiurY boartuds )

iComo evalun fy atencidn recibida? {Ls stencibn de muestrs personat fue)

Peluy Buans Buena Ragutar Mala
iCome Fut I8 informacidn suminiztrads Por fieestro persanal? Muy buena Buena Regular Mals
£COmo evalus I oportunidad o Iy ntrega de los rezultados? Wy bueny Buena Frogulyr Ielale
iRegomendurin & sus famifisras ¥ amiges GIEOSALUD? Dorimtw?munt Probebl‘meate Definitivamant | Probablemanty

& 5i A ¢ne no
Edmo colificarin su cxperiencin global respacto o loa servicies de zulud gue recibis y
trovia da BITGSALUAT Py bucna Bueny Regular Mala
#Qué tan satigfecho se siente con ol gervicio entragades? “.f::usrh Satisfacho Inzstisfeche

satisfecho
Canziders qus lor viguiontes necesidadeg Cupalas de ¢omunicacion Segurided en Jos proceses da atencidn Qanditinnor do areode lar
astuvinron cublertaz on medio de Iy alactives S{ Mg {’ 1 inrkalagisner
ateneidn por necastros, St et ) Si{ INef 3
Cusl de luz siguicnkes congidars una Fagil seceao nins Pagos en lincs Comodidad p confort dentro de | Q4o Per
txpactativa quy tiene come usuarie pary racultades Si{ INe( 3 laz inseslagiones :’wor il
mejeror nestre sarvicle Si( JNe( ) Si{ JNep ) seribalo en
aleopgein

Comentarios sdicionales:;

L aseciveiones de uavarion son sstrateqing de participacidn ciudadans, dends nop reunimes periodicamente con grupes
del sarvicio y ln defenan dat yzaorie, ;Desen parkenseer ol sradiscibn de veuarios? Sis Do
15ame pusde inzcribirme 3 1 asosiacian de ususrios? Manifestunde por medic de cote Formato »

zocina wstine? vy gepen Funs gz 2 oo yzbs, 1

da uouaries purs velar por Is calided
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Alcance de pacientes: 829 (Base de datos encuestas 2022 desde mes de marzo).
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¢ (Canal d_e comunacacnon con la ASOCIACION DE USUARIOS

AGIONES Y/O COME
TAREA/ COMPROMISO RESPONSABLE

0 | No aplica

Paula Andrea Castaneda Jefe Enfermeria Lo
Moénica Alejandra Lopez Arias Administradora N}@ﬁoﬁ-«unﬁﬂk{b&
Diana Carolina Ardila Ospina Lider calidad \/Q\‘(o“i\m AN )
Laura Sanchez Call center o ontne s
Lina Marcela Gonzalez Recepcién Ussc Maeula\ anzalicy |
Marcela Yaima Ardiia Recepcion. ooy f(ﬂc{qam Ard 1 o







