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Fecha en que realiza la encuesta:

Teléfono de contacto:

Mombres y apelidos:

Cidula:

Aukarizo que los datos recopilados en esta encuesta sean para ol use excluzive de la misma y trabadas conforme 3 o POLITICA DE PROTECCION DE DATOS
PERZOMNALES que pucde ser consultada en https:ivwww.citosalud.com.coltautarizacion-datas-personales.

Zeleccions con una X sobre |3 respucsta que considera acertada

iCome evalua la akencion recibida® [La atencian de nuestro persanal fug] Peluy b Euena Reqular Malz
iComo fuz la informacién suministrada por nuestre personal? Peluy b Buena Preqular Mala
iCama evalua la oportunidad en la entrega de los resultados? Peluy b Biuena Reqular Mala

iRecamendaria a sus familiares y amigos CITORALUOY

Dcfinitivament

Probablemente

Diefinitivament

Prabablements

o5 ] & no na
iCama calificaria su experiencia global respecta a loz servicios de salud que recibio 2
. = My Buena Bnena Rigular Mala
travis de CTOSALLUIDS
e . . .. - Muy . .
B tan satisfecha s siente con ¢l servicio entregado? SakisFecha Inzatisfecha

satisfecha

Canzidera que laz siguientes necesidades

Canales de comunicacian

Sequridad en los proceses de atencidn

Condizioner de aren de lar

cotuvicran cubicrtas on medio de la cfectivas 5[ INe[ | inrkalazioner

akEnCiGn por nosostes. il JMal ] il JHal ]

Cuil de las siquicntes conziders una Facil acceso a los Paos on linea Comodidad y confort dentro de Bkra: Par

cxpeckativa que tiene como usuario para resultados 5 l;; :-l-l".ln:n [ las instalaciones :""':'r.b |

Mtjiarar Rleskra seryicio B[ IMa| ) Si[ JNaf ) escribale e
"I irll'l

Comentarias adicionales:

Las azociacionss de usuarios son estrategins de participacion civdadana, dende nos reunimos pericdicaments con gropos de usuarios para welar por la calidad
del servicio y o defensa del usuario, iDesea pertenceer 3 |3 azociacion de usuarios? Si Mo

iCome pueds inzeribirme 2 la asaciacidn de usarios? Manifestande por medio de este Farmata su desen, seleccionands 51, 3 la pregunta iDesea pertenecer 3 la
azociacidn de usuarios? yune de nuestros funcionarios se comunicara con ugked o escribiends al correa calidadeitosalud@gmail.com para mas infarmacién,

calidadcitosalud@gmail.com
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E N C U E S I l \ S Esta encuesta nos ayuda a evaluar nuestro servicio y mejorar su experiencia

con nosotros.
&) calidadcitosalud@gmail.com (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

~0l2! Recientzmente utifzaste una de nusstros cansle: de ztencion; pemitencs conacer Los datos proporcionados en esta encuesta seran tratados de
a ' CemTe ’ T ' ) . acuerdo a la politica de proteccion de datos que podra consultar en

-:-iEII?[ '”-EI :I[-: ElHjIJ :| _-.Igljln: 1B 1N https://www.citosalud.com.co/autorizacion-datos-personales. Lei,
entendi y acepto el tratamiento de mis datos personales
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